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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
c'est quoi ?

L’Indice d’Alignement Humain mesure l'alignement entre le cadre de
travail d’'un auxiliaire de vie dans une structure avec la nature humaine
de son métier. Il permet de s’inscrire dans une démarche de qualité de
vie au travail et d’'amélioration des conditions de travail des auxiliaires
de vie.

C’est un questionnaire de 39 questions réparties en 5 catégories
(inspirées de la pyramide de Maslow) : besoin physiologique, besoin
de sécurité, besoin d’appartenance, besoin de reconnaissance et
besoin d’accomplissement. Il se mesure sur 100.

L’'objectif est de rentrer dans une démarche d’amélioration des
conditions de travail. C’est un outil de pilotage interne qui va permettre
de mettre en place des améliorations en fonction des résultats.
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN

les résultats
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L’Indice d’Alignement Humain

74,3/100

Taux de réponse : 63%

Nombre d’auxiliaires de vie
interrogées : 100

Nombre d’auxiliaires de vie
ayant répondu : 63




L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats du secteur
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68,7 /100

Nombre de structures : 24

Nombre d’auxiliaires de vie
interrogées : 2400

Nombre d’auxiliaires de vie
ayant répondu : 1300
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les resultats par question AGAPES m 2021

Etant donné le travail que je fournis, mon salaire 38,1
est satisfaisant 377

Je suis satisfait du nombre d'heures dans mon 75,7
contrat de travail 77,6

Globalement, j'ai suffisamment de temps par 741
intervention pour réaliser correctement mon = 4 3
travail :

Lors de mes interventions, j'ai la possibilité 82,0
d'organiser moi méme mes taches 71

Le fonctionnement de ma structure me permet 71,4
de limiter mes temps de transport 60,7

Le fonctionnement de ma structure me permet 79,9
d'ajuster mes horaires 69,9

J'ai accés a mon planning et aux informations de
mes bénéficiaires facilement 66,7

Je dispose de lieux adaptés pour me restaurer 677
et utiliser des toilettes pendant ma journée de .
travail
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats par question SECTEUR

Etant donné le travail que je fournis, mon salaire
est satisfaisant

Je suis satisfait du nombre d'heures dans mon
contrat de travail

Globalement, j'ai suffisamment de temps par
intervention pour réaliser correctement mon
travail

Lors de mes interventions, j'ai la possibilité
d'organiser moi méme mes taches

Le fonctionnement de ma structure me permet de
limiter mes temps de transport

Le fonctionnement de ma structure me permet
d'ajuster mes horaires

J'ai accés a mon planning et aux informations de
mes bénéficiaires facilement

Je dispose de lieux adaptés pour me restaurer et
utiliser des toilettes pendant ma journée de travail
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats par question AGAPES

Je dispose du matériel nécessaire pour travailler en
toute sécurité

Je parviens a faire mon travail sans prendre de
risque pour ma santé

En situation de crise, la structure dans laquelle je
travaille m'écoute et me soutient

Je me sens encadré par la structure dans laquelle je
travaille

Je trouve que la parole est libérée dans la structure
dans laquelle je travaille

Je comprends comment ma structure fonctionne et
comment sont prises les décisions

Mon cadre de travail favorise un climat de confiance

Face aux difficultés dans mon travail, je me sens
soutenu par mes responsables

Face aux difficultés dans mon travail, je me sens
soutenu par mes collégues

0
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats par question - SECTEUR

Je dispose du matériel nécessaire pour travailler en
toute sécurité

Je parviens a faire mon travail sans prendre de
risque pour ma santé

En situation de crise, la structure dans laquelle je
travaille m'écoute et me soutient

Je me sens encadré par la structure dans laquelle je
travaille

Je trouve que la parole est libérée dans la structure
dans laquelle je travaille

Je comprends comment ma structure fonctionne et
comment sont prises les décisions

Mon cadre de travail favorise un climat de confiance

Face aux difficultés dans mon travail, je me sens
soutenu par mes responsables

Face aux difficultés dans mon travail, je me sens
soutenu par mes collégues

0,0
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats par question - AGAPES oo m 2020

L'environnement de travail dans ma structure
favorise I'équilibre entre ma vie
professionnelle et ma vie privée

Je me sens faire partie d'une équipe

Je peux contacter facilement mes collégues
et collaborer avec eux

Je travaille bien avec mes collégues

J'ai de bonnes relations avec mes
bénéficiaires et les aidants familiaux

Je participe a la vie de mon équipe et/ou de
ma structure

Je peux participer aux décisions de ma
structure
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats par question - SECTEUR

L'environnement de travail dans ma structure
favorise I'équilibre entre ma vie 64,0
professionnelle et ma vie privée

Je me sens faire partie d'une équipe 67,6

Je peux contacter facilement mes collégues 794
et collaborer avec eux L

Je travaille bien avec mes collegues 71,9

J'ai de bonnes relations avec mes
L us : . 894
bénéficiaires et les aidants familiaux

Je participe a la vie de mon équipe et/ou de 641
ma structure !

Je peux participer aux décisions de ma 502
structure !
0,0 25,0 50,0 75,0 100,0
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats par question - AGAPES m 20

La structure dans laquelle je travaille s'investit et
s'engage pour que mon métier soit reconnu par
la société

Je me sens soutenu par ma structure dans ma
relation avec les aidants

Le temps et I'énergie que je mets dans mon
travail sont reconnus par mes responsables

Le temps et I'énergie que je mets dans mon
travail sont reconnus par les aidants et les
bénéficiaires

Le temps et I'énergie que je mets dans mon
travail sont reconnus par mes collégues

Je trouve que |'utilité de mon travail est reconnue
par la société

Mes responsables m'encouragent et me félicitent
pour le le travail que je fournis
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats par question - SECTEUR

La structure dans laquelle je travaille s'investit et
s'engage pour gue mon métier soit reconnu par la
société

Je me sens soutenu par ma structure dans ma
relation avec les aidants

Le temps et I'énergie que je mets dans mon travail
sont reconnus par mes responsables

Le temps et I'énergie que je mets dans mon travail
sont reconnus par les aidants et les bénéficiaires

Le temps et I'énergie que je mets dans mon travalil
sont reconnus par mes collégues

Je trouve que |'utilité de mon travail est reconnue
par la société

Mes responsables m'encouragent et me félicitent
pour le le travail que je fournis

0,0
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats par question - AGAPES w2 w200

J'ai l'opportunité de suivre des formations qui 831
m'apprennent de nouvelles choses et me permettent de B0 3'
développer mes compétences v

Mon environnement de travail me permet d'apprendre de 78,3
nouvelles choses et de développer mes compétences 80,3

Mon environnement de travail m'ouvre de nouvelles 62,4
perspectives professionnelles 55,2

J'ai gagné confiance en moi et en mes compétences 78,8
depuis que je travaille dans cette structure 71

Je suis encouragé par ma structure a prendre des 72,5
initiatives 69,4

68,8

Mon avis est suffisamment pris en compte 558

J'ai 'occasion de partager et de transmettre mes 67,7
connaissances et mes compétences 63,9

Je me sens & ma place en tant qu'auxiliaire de vie dans ma 85,7
structure 67,2
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats par question - SECTEUR

J'ai l'opportunité de suivre des formations qui m'apprennent de
nouvelles choses et me permettent de développer mes
compeétences

Mon environnement de travail me permet d'apprendre de
nouvelles choses et de développer mes compétences

Mon environnement de travail m'ouvre de nouvelles perspectives
professionnelles

J'ai gagné confiance en moi et en mes compétences depuis que
je travaille dans cette structure

Je suis encouragé par ma structure a prendre des initiatives

Mon avis est suffisamment pris en compte

J'ai l'occasion de partager et de transmetire mes connaissances
et mes compétences

Je me sens a ma place en tant qu'auxiliaire de vie dans ma
structure

0,0
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L’INDICE D’ALIGNEMENT HUMAIN
les résultats a la question ouverte

Avez-vous des remarques supplémentaires sur vos conditions de travail dans la structure dans
laquelle vous travaillez ?

“pouvoir faire des réunions entre collégues d'un méme poste, aider a mettre a jour les fiches interventions des bénéficiaires, faire un
trombinoscope des salariés, connaitre le déroulement de chaque péle de la structure, pouvoir échanger, transmettre et s'enrichir de I'expérience
de chacun lors de moments conviviaux. Malgré certaines difficultés, je vous remercie de faire partie de Agapes.”

“Oui en particulier le temps d'intervention chez chaque bénéficiaire le temps de trajet pour aller chez chacun d'eux est trop court car vous ne
prenez pas en compte le temps d'attente du bus ou du tram et donc les retards sont parfois possibles merci”

“30mns de trajet entre 2 postes est insuffisant compte tenu des conditions de circulation dans la metropole (travaux, voies de bus,...) réduisant
les voies pour les voitures Besoin d'une formation spécifique traumas craniens”

“on nous laisse pas assez de temps de trajet entre deux poste pour les personne s qui utilise les transport en commun il faut compté le temp de |
attente des transport et pas uniquement le trajet”

“Je dirais que j'aimerai avoir plus d'heures de travail et le fait que mes horaires diminue toujours je me sans mal a l'aise mais j'aime cette
association et ce travail avec eux !merci”
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